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Recruiting

So kampft der Mittelstand um die besten Képfe

von Anja Kihner

Die Suche nach Fachkraften wird fiir Mittelstandler immer schwieriger. Clevere Unternehmen
finden neue Formen von Kooperationen mit Hochschulen und werben sogar gemeinsam mit
Konkurrenten um neue Mitarbeiter.

Dringend gebraucht: Mittelsténdler haben oft Probleme bei der Suche nach Fachkréften, etwa nach Maschinenbauern.
Quelle: Dirk Krull fur WirtschaftsWoche

Frisch in Deutschland ausgebildete Maschinenbau-Ingenieure sind bei Personalchefs in
Technikkonzernen heif3e Ware. Sie sind fachlich top und denken international. Im Kampf um diese
klugen Kopfe liegen meist Weltkonzerne mit klingenden Namen vorn, weil deren Personalabteilungen
Uber millionenschwere Budgets fur Praktikanten, Werkstudenten, Stipendien,
Hochschulkooperationen, Gastprofessuren und einladende Stande auf Firmenkontaktborsen
verflgen.

Item Industrietechnik mit seinen 400 Mitarbeitern kann das alles nicht vorweisen. Aber der Solinger
Spezialist fur Alu-Systembaukasten zum Bau von Maschinen, Betriebseinrichtungen und Anlagen
hatte eine ziindende Idee, um sich unter Maschinenbau-Studenten vom ersten Semester an Freunde
zu machen.

Das Unternehmen schuf das ,Item Glossar®, ein deutsch-englisches Online-Wérterbuch mit rund
60.000 Maschinenbau-Begriffen und beschrifteten Zeichnungen. Inzwischen ist es auch als
Smartphone-App erhaltlich.
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Die Nachfrage brummt: In den ersten vier Monaten dieses Jahres wurde das Glossar allein im
Google Play Store mehr als 1000-mal heruntergeladen. Bald stellt Item die nitzliche Hilfe far
Seminar- oder Abschlussarbeiten auch auf Spanisch und Chinesisch ins Netz. So verankern sich die
Solinger frih und positiv in den Kdpfen potenzieller Mitarbeiter.

Die attraktivsten Regionen fiir Fachkréfte

Alles anzeigen
» 44 Prozent

Laut des aktuellen Fachkréfte-Atlas der Jobbérse Stepstone wiirden 44 Prozent sofort inre Koffer
packen und nach Bayern ziehen, wenn sie dort eine geeignete Stelle finden.

» 38 Prozent

Nord und siid: Jeweils 38 Prozent nannten Baden-Wurttemberg beziehungsweise den Stadtstaat
Hamburg attraktive Regionen fur Fachkréafte.

» 30 Prozent

Ein Drittel mdchte in Nordrhein-\Westfalen arbeiten.
» 28 Prozent
Berlin mag sexy sein. Als Fachkréfteregion ist die Heuptstadt jedoch nur fur 28 Prozent der

Befragten attraktiv.

» 21 Prozent

Noch weniger, namlich 21 Prozent, konnen sich vorstellen, zum Arbeiten nach Hessen zu ziehen.

» 20 Prozent

20 Prozent halten Niedersachsen fur eine attraktive Fachkréfte-Region.

» 16 Prozent

16 Prozent wollen nach Rheinland-Pfalz.

» 13 Prozent

13 Prozent zieht es nach Schleswig-Holstein.

» 11 Prozent
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Nur elf Prozent wollen in Bremen leben und arbeiten.

» 9 Prozent

Neun Prozent kdnnten es sich vorstellen, fur einen Job nach Sachsen zu ziehen.

» 7 Prozent

Jeweils sieben Prozent nannten Brandenburg beziehungsweise Mecklenburg-Vorpommern eine
attraktive Fachkrafte-Region.

» 6 Prozent

Sechs Prozent wirden nach Thiringen ziehen.

» 5 Prozent

Ins Saarland wollen funf Prozent.

» 4 Prozent

Vier Prozent konnten sihc vorstellen, nach Sachsen-Anhalt zu ziehen.

Denn: ,Wer im richtigen Beruf und der richtigen Branche unterwegs ist, egal, ob Akademiker oder
Facharbeiter, wird immer wahlerischer®, sagt Katharina Heuer, Geschéftsfuhrerin der Deutschen
Gesellschaft fur Personalfuhrung (DGFP), einer Fachorganisation fur Personalmanagement mit Sitz
in Dusseldorf. ,,Der Arbeitsmarkt ist ein Bewerbermarkt geworden.” Das gilt nicht nur fur
Hochschulabsolventen, sondern auch fir Auszubildende und Berufserfahrene.

Verlierer in der Provinz

So gaben 50 Prozent der Ausbildungsverantwortlichen an, aktuell bei der Rekrutierung geeigneter
Bewerber Probleme zu haben. Das ergab die im Mérz veréffentlichte DGFP-Studie ,Zukunft der
Berufsausbildung®. Die Prognose fur die kommenden drei Jahre féllt noch dusterer aus: Fast 90
Prozent rechnen mit einer Verschlechterung. Bereits 2013 — neuere Zahlen gibt es nicht — blieben
von 564.000 angebotenen Lehrstellen 34.000 unbesetzt.

Wer nicht zu den Top-Arbeitgebern oder Technologiefuhrern gehért und woméglich dazu noch in der
Provinz sitzt, muss Gber neue Modelle zur Fachkraftegewinnung nachdenken. Ein bisschen
Weiterbildung hier, ein wenig flexible Arbeitszeiten dort — vom Standardprogramm (siehe Grafik
unten) lassen sich Fachkréafte in begehrten Berufen nicht mehr beeindrucken.

Vorne ist, wer als Unternehmen etwa mit der Chance auf Auslandseinsdtze werben kann, mit
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Angeboten zum lebenslangen Lernen, zu altersgerechten Arbeitsplatzen oder Pflegezeiten. In
landlichen Regionen hilft es, mit kleinen Fachhochschulen vor Ort zu kooperieren oder sich mit
anderen Arbeitgebern der Region beim Standortmarketing zu verbinden.

Das ist auch nétig, denn inzwischen bewirbt sich in manchen Branchen nicht mehr der Mitarbeiter,
sondern das Unternehmen buhlt um den Kandidaten. Dies gilt fur Gesundheits- und Sozialberufe
ebenso wie fir Ingenieure, IT-Experten, Metallbauer, Kfz-Mechatroniker, Maschinen- und
Anlagenfuhrer.

Die Zahl unbesetzter Stellen stieg dank der derzeit gut laufenden

EHHIHHBMD:HJIHrHW g 1 A YL, Frder AT

A s RS e Konjunktur im Marz um rund 23.000 auf bundesweit 542.000
60 e ee 0 0 Jobangebote. Denen stehen derzeit rund 3,8 Millionen
SRR ek S D SSS S R sogenannte Unterbeschaftigte gegentiber. Dazu zahlen nicht nur

000 000 0 Arbeitslose, sondern auch Kurz- und Teilzeitarbeiter. Die

o e R e S B it Wissenschaft spricht hier von ,mismatch®, einem
Untemehmensangebote zur Ungleichgewicht. Mal hapert es aus Sicht der Unternehmen an

Gewinnung und Bindung von der Bewerber-Qualifikation, mal aus Sicht des Bewerbers am
Nachwuchskraften. (zum Standort

VergroRern bitte anklicken)

Insgesamt wird die Zahl der Arbeitskrafte in den kommenden

Jahren kréftig sinken. Das Ausmaf des demografischen

Wandels zeigt eine jungst im Auftrag der Bertelsmann-Stiftung
verodffentlichte Studie. Danach sinkt in Deutschland die zur Verfiigung stehende Zahl der Arbeitskrafte
von 45,2 Millionen im Jahr 2012 bis 2035 auf 40,8 Millionen. Vorausgesetzt, jahrlich kommen wie
bisher rund 200.000 neue Auslander auf Jobsuche dazu.

Eingefahrene Recruiting-Strategien
,Falls dieses Szenario eintritt, stent dem Arbeitsmarkt fast ein Flnftel weniger Menschen zur

Verfugung als heute®, sagt Herbert Briicker, Forschungsbereichsleiter am Nurnberger Institut fur
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB), das die Studie erstellt hat. WWer Jobkandidaten auf sich
aufmerksam machen will, muss die konventionellen Wege verlassen und sich etwas einfallen lassen.

Ehrlich werben statt schonreden

,Ohne soziale Medien geht heute nichts mehr bei der Personalsuche*, sagt DGFP-Chefin Heuer.
Durch das Internet herrsche eine enorme Transparenz, sodass sich kein Arbeitgeber hinter hehren
Worten verstecken kénne: ,Es féllt schnell negativ auf, wenn ein Unternehmen Werte predigt, aber
sie nicht lebt.”

So steht es um die Personalplanung in deutschen Unternehmen

Alles anzeigen
» 85 Prozent

85 Prozent aller Personaler entwickeln die Strategie zur Personalbeschaffung ausschlieRlich mit
der Geschaftsleitung - und fragen bei den Fachbereichen gar nicht erst nach.

Quelle: Studie "Personalbedarfsplanung und -beschaffung in Unternehmen" der
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Unternehmensberatung Hays.

» 82 Prozent

82 Prozent berucksichtigen keine Freiberufler bei der strategischen Personalplanung.

» 81 Prozent

81 Prozent aller Personalverantwortlicher sind unzufrieden mit der Deckung ihres
Personalbedarfs.

» 72 Prozent

72 Prozent der Fachbereiche sehen sich in der Hauptverantwortung bei der Personalbeschaffung.

» 58 Prozent

58 Prozent legen eine Personalstrategie zur Bindung festangestellter Mitarbeiter an.

Das Online-Portal Kununu ist fur viele Arbeitsplatzsuchende eine der ersten Anlaufstellen, um sich
einen Eindruck von den Qualitdten eines potenziellen Arbeitgebers zu machen. ,Bewertungen der
eigenen Mitarbeiter auf Kununu sind fir Bewerber transparenter und glaubwaurdiger als
Hochglanzbroschiren®, sagt Jérg Bauer, Personalleiter beim Spezialchemiehersteller  Altana aus
dem nordrhein-westfalischen Wesel. Das Portal hat auch fir die Betriebe selbst einen Vorteil: Dort
bekommen sie eine ehrliche Ruckkopplung ihrer Leute und kdnnen Verbesserungspotenziale
identifizieren.

Nach Studienabbrechern fahnden

Obgleich die Fachkraftesuche immer schwieriger wird, dndern viele Unternehmen ihre seit Jahren
eingefahrenen Recruiting-Strategien nicht, etwa Auszubildende nur frisch von der Schule weg
anzuheuern. Das sei ein Fehler, sagt Peter Gronostaj, Projektleiter der Wirtschaftsforderung der
Stadt Aachen. Die rief 2011 mit der Industrie- und Handelskammer das Projekt Switch ins Leben. ,Es
gibt Studienabbrechern eine zweite Chance durch eine verkirzte Ausbildung®, erldutert Gronostaj.

Rund 130 Unternehmen versorgt Switch regelmafig mit
Bewerberprofilen, mehr als 170 Studienabbrecher driickten
bereits in separaten Klassen die Berufsschulbank. Gestartet
wurde mit der Ausbildung zum Fachinformatiker
Anwendungsentwicklung. Inzwischen wurde das Projekt auf
LT weitere Berufe ausgeweitet, vor allem auf Mechatroniker und
Die Alternative: Im Aachener Industriekaufleute.

Projekt Switch bekommen
Studienabbrecher als
Mechatroniker-Auszubildende eine

Die 55 bisherigen Absolventen zahlen zu den Jahrgangsbesten
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neue Chance. Die Absolventen sind in Nordrhein-Westfalen und sind auf dem Arbeitsmarkt
bei Unternehmen begehrt. bundesweit begehrt. ,Die meisten werden aber von ihren
Quelle: Presse Ausbildungsbetrieben lbernommen und bleiben so auch
langfristig in der Region®, sagt Gronostaj. Oliver Griin, Vorstand
von Griin Software aus Aachen, hat bisher alle Switch-
Auszubildenden Gbernommen: ,Sie sind sehr engagiert.”

Switch stand Pate fur inzwischen mehr als zwei Dutzend &hnliche Projekte in ganz Deutschland,
beispielsweise YourTurn in Berlin. Auch ein grof3er Konzern wie der hannoversche Reifenhersteller

Continental setzt mit seinem neuen Programm ,VVom Umsteiger zum Aufsteiger bei Continental*
verstarkt auf Studienabbrecher.

Kooperationen mit Fachhochschulen

Es muss nicht immer immer die weltbekannte Technische Uni aus Aachen, Darmstadt oder Minchen
sein. Gute Leute gibt es auch an den lange von Personalern stiefmutterlich behandelten
Fachhochschulen (FH) in der Provinz. Das nutzen immer mehr vor allem landliche Unternehmen mit
kleineren Personalmarketingbudgets.

Es sei spurbar, dass ,Unternehmen unsere Hochschule mehr unterstiitzen als friher®, sagt etwa
Sigrid Neef, Sprecherin der FH Jena. So sponsert zum Beispiel das dort ansdssige Unternehmen
Asphericon seit Jahren einen Preis fur Forschungsarbeiten an der FH. 2011 stiftete der
Linsenspezialist fur optische Systeme mit rund 100 Mitarbeitern und einer Bilanzsumme von rund
zehn Millionen Euro erstmals zwei Deutschlandstipendien an der FH.

Provinz als Sprungbrett

-WIir haben kein groRes Budget fur Personalarbeit”, sagt Thomas Hegenbart, der als Marketingleiter
auch furs Personalmarketing zusténdig ist. Statt etwa Anzeigen zu schalten, schickt Asphericon seine
Chef-Optikdesignerin als Vortragende in die Fachhochschule.

Gemeinsam mit dem Branchenverband Optonet begleitet das Unternehmen Physik- und
Mechatronik-Studenten tGber drei Semester im Rahmen des sogenannten Master-Plus-Programms
durch Fachvortrdge und Praktikumsangebote mit neuen Produktionstechniken. Mindestens drei neue
Kollegen seien bereits direkt aus diesem Programm rekrutiert worden, freut sich Hegenbart.

Do's & Don'ts im Recruiting
Alles anzeigen

» Recruiting in Eigenregie

Don't: Im Alleingang rekrutieren.
Do: Holen Sie sich Feedback von Kollegen zum Anforderungsprofil der offenen Stelle oder greifen
Sie auf die professionelle Unterstiitzung eines spezialisierten Personalvermittlers zuriick.

» Das Anforderungsprofil
Don't: Zu viel erwarten
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Do: Unterscheiden Sie zwischen Féhigkeiten, die fiir die Stelle unabdingbar sind und solchen, die
entwickelt werden kénnen (Muss- und Kann-Kriterien).

» Die Stellenanzeige

Don't: Auf Standard-Stellenanzeigen zuriickgreifen.

Do: Erstellen Sie passgenaue Stellenanzeigen und figen Sie interessante Details ein, wie
TeamgroRe, Berichtslinie, Unternehmenswerte, Weiterbildungsangebote und einem Link zu lhrer
Karriereseite.

» Active Sourcing

Don't: Uber Quellen suchen, die andere auch nutzen.

Do: Betreiben Sie Active Sourcing im passiven Bewerbermarkt. Viele festangestellte Kandidaten
sind offen fur interessante Stellenangebote. Fllhren Sie Mitarbeiterprogramme ein und pramieren
Sie erfolgreiche Empfehlungen.

» Social-Media-Recruiting

Don't: Die L6sung im Internet erwarten.
Do: Online-Tools kénnen sehr wertvoll sein, die persénliche Interaktion ist jedoch der wichtigste
Aspekt im Recruiting-Prozess. Bauen Sie sich eine Bewerber-Pipeline auf.

» Der richtige Zeitpunkt

Don't: Zu lange warten.
Do: Sprechen Sie ein Angebot aus, sobald Sie einen Favoriten identifiziert haben. Sie riskieren
sonst, lhren Wunschkandidaten an die Konkurrenz zu verlieren.

» Das richtige Gehalt

Don't: Ein niedriges Gehalt anbieten.
Do: Ein marktibliches Gehaltspaket anbieten. Daftir kann man sich bei Gehaltsibersichten
orientieren.

,Bei dem Master-Plus-Programm engagieren sich viele Unternehmen, und deswegen fallt fur jedes
einzelne mehr ab®, pladiert er fur weniger Konkurrenzdenken und mehr Kooperation auch mit
Wettbewerbern. Denn gemeinsam kénnten sie die Attraktivitat von Beruf und Region fur Bewerber
besser darstellen.

Verbiinden mit der Konkurrenz vor Ort

Far mehr Miteinander setzen sich auch Regionalmarketing-Organisationen ein. Vor allem um auch in
der Provinz im Wettbewerb um Nachwuchs- und Fachkréfte bestehen zu kénnen, empfiehlt Klaus-
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Peter Jansen den Arbeitgebern in Ostwestfalen-Lippe, sich starker zu vernetzen und in der
AuBendarstellung zu kooperieren.

Der Projektmanager der Regionalférderung Ostwestfalen-Lippe (OWL), eines Zusammenschlusses
von sechs Kreisen, der Stadt Bielefeld, regionaler Wirtschaft und Wissenschaft, weil3: ,Die
Moglichkeit fur Unternehmen, kompetente und engagierte Fachkréfte zu rekrutieren, hdngt eben auch
am Image der Region, vor allem wenn mit dem neuen Job ein Umzug verbunden ist.”

Themenbezogen wirbt die Regionalférderung Projektmittel fur ihre Arbeit ein, beispielsweise fur die
erfolgreiche Bewerbung beim Bundesforschungsministerium zum Spitzencluster ,Intelligente
technologische Systeme OWL".

Doch der Praktiker weifd auch: Die Zusammenarbeit mit einem ortlichen Konkurrenten schmeckt nicht
jedem Unternehmer. Zumindest einen Erfolg kann er aber schon vorweisen: ,Wir verlieren
vergleichsweise weniger Fachkrafte als andere Regionen®, konstatiert Jansen.

Konkurrenz belebt auch unter Wirtschaftsférderern das Geschaft. So ziehen jetzt die Kollegen und
Unternehmen weiter stidlich in Westfalen nach. Die funf Landkreise Soest, Hochsauerlandkreis,
Markischer Kreis, Olpe und Siegen-Wittgenstein haben sich zur Stidwestfalen Agentur
zusammengeschlossen, angedockt sind dort mehr als 170 Unternehmen.

Gemeinsam préasentiert sich die Agentur mit den Unternehmen auf Karrieremessen. Die
Personalchefs erklaren ihre angebotenen Jobs und die Agenturmitarbeiter beschreiben, wie es sich in
der Region lebt und was sie zu bieten hat.

,Hier sitzen tolle Unternehmen wie Falke, Veltins, Warsteiner und Mennekes, der europaweit den
Ladestecker fur Elektroautos herstellt, wirbt Stidwestfalen-Agentur-Geschéftsfihrer Hubertus
Winterberg. ,Die Bewerber kennen Stidwestfalen oft, wenn tiberhaupt, nur von Wochenendausfliigen
und fragen sich, was man hier nach 18 Uhr noch machen kann.*

Provinz als Sprungbrett ins Ausland

~Wer will, der kann bei uns auch international Karriere machen®, sagt Winfried Schwarz, fur Personal
zustandiger Geschaftsfuhrer des Autozulieferers Ejot aus dem nordrhein-westfélischen Bad
Berleburg. Mit 2300 Mitarbeitern erzielte Ejot 2013 knapp 340 Millionen Euro Umsatz. ,Wir haben 31
Landesgesellschaften, und fur unsere Werke in China, Istanbul und Chicago suchen wir immer
wieder deutsche Mitarbeiter®, sagt Schwarz. ,Mehr Internationalitét geht auch bei Unternehmen in
einer Grofistadt kaum. Zudem bieten wir sichere Arbeitspldtze, das zieht auch Leute aus den
GroRstadten zu uns zurtick.”

Er meint vor allem Geburtige aus der Region: ,Aus K&ln, Miinchen oder Berlin kommt hier kaum einer
freiwillig her”, rdumt der Ejot-Chef ein. Auf dem Land herrsche zwar weniger Konkurrenz, aber es
stinden auch weniger potenzielle Mitarbeiter zur Verfugung. ,Wir fischen den Personalmarkt der
gesamten Region ab, aber vor allem um die jungen Leute missen wir uns aktiv bemiihen, uns quasi
bei denen bewerben®, sagt Schwarz.

Vereinbarkeit von Job und Pflege
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Potenzielle Mitarbeiter aus den geburtenstarken Jahrgéngen der Sechzigerjahre kommen jetzt in das
Alter, in dem sie nicht mehr Kindergartenplétze brauchen, sondern kurzfristig Zeit fur die Pflege ihrer

betagten Eltern. Auch damit kénnen Arbeitgeber punkten. Ein Beispiel dafur ist Catharina Kriegbaum-
Kling.

Die Hauptabteilungsleiterin im Finanzbereich beim Familienunternehmen Trumpf im schwébischen
Ditzingen arbeitet seit Mitte 2014 nur noch 80 Prozent, um mehr Zeit fur ihre Eltern zu haben, der
Vater wird dieses Jahr 90. Trumpf macht es ihr und den etwa 5000 Mitarbeitern in Deutschland
moglich — mit entsprechender Gehaltsanpassung.

Hilfreich fur die Beschéftigten ist, wenn Unternehmen fr solche Situationen vorgesorgt haben. OKE,
ein Hersteller von technischen Kunststoffkomponenten fur die Auto- und Elektroindustrie aus dem
Tecklenburger Land mit 150 Millionen Euro Umsatz und 1450 Mitarbeitern, hat eine Kollegin zur
Pflegelotsin ausbilden lassen. Sie kennt sich mit Pflegediensten und Heimen aus und unterstitzt die
Mitarbeiter in Notsituationen, etwa dann, wenn ein Elternteil sehr schnell einen Heimplatz benétigt.

So steht es um die Bildungschancen in Deutschland
Alles anzeigen

» Niedersachsen

» Berlin

» Bremen

» Hessen

» Thiiringen

» Hamburg

» Brandenburg

» Schleswig-Holstein
» Sachsen

» Nordrhein-Westfalen
» Rheinland-Pfalz

» Saarland

» Bayern

» Sachsen-Anhalt

» Mecklenburg-Vorpommern
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» Baden-Wiirttemberg

Far die Unternehmen lohnt sich die Investition in die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege nicht nur in
puncto Arbeitgeberattraktivitat, sie spart auch Geld. Die Unvereinbarkeit von Job und Pflege zieht im
Durchschnitt fur das Unternehmen fur jeden betroffenen Arbeitnehmer vermeidbare Mehrkosten von
mehr als 14.000 Euro im Jahr nach sich, so eine Studie der  Volkswagen Stiftung. Ursachen dafur
sind die schlechtere Leistung von Mitarbeitern, die durch die Pflege ihrer Eltern Gberlastet sind, und
der Aufwand fur Umorganisation, wenn solche Beschéftigten ofter ausfallen. Insgesamt, so die
Studie, kostet das deutsche Unternehmen derzeit jahrlich rund 19 Milliarden Euro.

weitere Artikel Blick auf Europa

Azubi-Recruiting Trends 2015

So kommen Unternehmen an Immer mehr Personalabteilungen passen ihre Suchstrategien

Azubis den neuen Verhaltnissen auf dem Nachfragermarkt an. Doch auf
. einem Auge sind viele noch blind, wundert sich

Fachkraftesuche . . . . .

Personalern sind die Hinde Arbeitsmarktexperte Briicker vom Nurnberger IAB: ,Die meisten

gebunden Unternehmen haben den Blick noch nicht auf Europa gerichtet.”

Streitgesprach Fachkraftemangel . . . . .

Gehen Deutschland die Das liege nicht nur daran, dass die grenziberschreitende

Ingenieure aus? Personalsuche aufwendiger und teurer sei. Die Unternehmen

wissten schlicht zu wenig Uber die Qualitdt und Vergleichbarkeit

von ausléndischen Ausbildungen und Studien. Bricker rat den

Personalchefs: ,Sie sollten nicht nur die TU Darmstadt mit der
RWTH Aachen vergleichen, sondern auch mal die Technische Universitat Krakau auf dem Radar
haben.”
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